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Drama sposobem na konflikt

0 warsztacie ,WIN_WIN - Rozwigzywanie konfliktéw metoda dramy” opo-
wiada Ewa Brzozowicz, trenerka i superwizorka ze Stowarzyszenia Prakty-

kow Dramy ,,Stop-klatka”.

ROZMAWIALA: MARTA CHOWANIEC

Marta Chowaniec: Win_Win, czyli wygra-
na_wygrana /zwyciezca-zwyciezca...

Ewa Brzozowicz: Dwie strony wspdlnie defi-
niujg problem, potem wspdlnie dochodza do
takiego rozwigzania, aby ich interesy byty za-
spokojone i kazda ze stron czuta sie wygrana.

Problem czyli konflikt?

Nie kazdy problem jest konfliktem. Konflikt
dzieje sie, gdy pojawia sie dwie lub wiecej
stron wzajemnie od siebie zaleznych i te stro-
ny spostrzegaja sytuacje jako niemozno$c
zaspokojenia potrzeb realizacji celéw, warto-
sci, itp. i podejmuja dziatania, aby zmieni¢ te
sytuacje. Podczas naszego warsztatu nauczy-
ciele dowiaduja sie, ze konflikt jest zjawiskiem
naturalnym i potencjalnie jest wszedzie:

* tam, gdzie sg dwie strony wzajemnie od
siebie zalezne — wtedy méwimy o konflikcie
potencjalnym

* jesli te strony nie mogg zaspokoic¢ swoich
potrzeb, celéw itp. ale jeszcze nie dziatajg
wprost, to méwimy o konflikcie ukrytym,
ktory dzieje sie na poziomie psychologicz-
nym, wtedy jedynie wyczuwamy napiecie,
zauwazamy rozne sygnaty w ciele, w zacho-
waniu, w stowach, ktére wskazuja na kon-
flikt ale jest on jeszcze nieujawniony

* kolejny poziom to jest konflikt jawny —
najczesciej wyglada to tak, ze jedna ze stron
lub obydwie wyrazajg na zewnatrz wprost to,
codo tej pory dziato sie wewnatrz w zaleznosci
od jakosci tych dziatan konflikt ulega eskalacji
(czym dtuzej konflikt jest na poziomie ukryty
tym eskalacja jest mocniejsza) tagodzeniu lub
rozwigzywaniu i to jest sposéb do ktérego
trzeba sie przygotowac — podnoszac poziom
umiejetnosci i wiedzy na temat mechanizmu
i poziomow konfliktu oraz jego rozwigzywa-
niu przez negocjacji i mediacje.

Dlaczego wazne jest, aby nauczyciele
poznali jak najwiecej mechanizmoéw do-
tyczacych konflikt?

To daje szanse statego diagnozowania sytu-
acji w klasie i rozpoznawania, czy to konflikt,
czy przemoc i wiasciwego reagowania. Na-
uczyciele, przychodzac na nasze szkolenie,
najczesciej oczekuja dawki wiedzy i porad
jak unika¢ konfliktu w zyciu i co zrobi¢, zeby
nie byto konfliktu w szkole. Odpowiedz jest
taka, ze jest to niemozliwe. Bo jak przypom-
nimy sobie poziom konfliktu potencjalnego
i ukrytego, to w klasie uczniowie sg w per-
manentnej wzajemnej zaleznosci i na pew-
no kazdy z nich ma jakie$ potrzeby, ktére sg
niezaspokojone, a wiec potencjalnie w kaz-
dej chwili uczniowie moga stac sie stronami
w konflikcie jawnym. Przygladamy sie kon-
fliktowi ukrytemu i w jaki sposéb wptywa
np. na atmosfere w klasie. Bo niezaspokojo-
ne i dfugo nieujawniane potrzeby, dylema-
ty wewnetrzne u kazdego cztowieka, a tym
bardziej mtodego powodujg bardzo nieade-
kwatne zachowania, duzg eskalacje emogji,
najczesciej w agresywnej formie. Potencjal-
nie jest tyle mozliwosci ilu uczniéw. Czesto

jednak konflikt ukryty indywidualizuje grupe
i mamy np. dwie strony (co dzieje sie w wy-
niku tzw. przecigganie kolegéw i kolezanek
na swojg strone) oraz kilka oséb niezaanga-
zowanych itp. Podczas warsztatu WIN_WIN
doswiadczamy wszystkich pozioméw kon-
fliktu bedac w rolach, ale tez przygladamy
sie | badamy procesy z meta poziomu i naj-
czesciej przekonujemy sie o tym, ze konflikt
potencjalnie jest tworczy. Warto podkresli¢,
ze to nie konflikt jest zrédtem nieporozu-
mien i walki pomiedzy ludZzmi, tylko sposéb
jego rozstrzygania.

Konflikt na lekgji to bardzo trudne wyzwa-
nie dla nauczyciela.

Wiem, ze nauczyciel musi zrealizowa¢ pro-
gram lekgji, ale wazne jest przede wszyst-
kim, zeby zauwazat, ze cos sie dzieje, nazwat
to i np. umowit sie z uczniami na rozwia-
zywanie pozniej. Teraz jestem nauczycielka
akademicka ale pracowatam w szkole pod-
stawowej i w liceum i wtedy na trudne sytu-
acje w grupie i agresywne zachowania mto-
dziezy reagowatam (jak dzi$ o tym mysle)
dos¢ nieswiadomie: krzyczatam na ucznidéw
i moéwitam, ze majg np. pogodzic¢ sie bo
W przeciwnym razie... i dalej straszytam
rodzicami, dyrektorkg oceng z zachowa-
nia — nie zastanawiatam sie wtedy nad tym,
czy to jest konflikt i o co w nim chodzi, nie
pomagatam w jego rozwigzywaniu, co nie
jednokrotnie mogtoby np. bardziej zintegro-
wac klase. Nie rozrézniatam tez konfliktu od
przemocy. Do dzi$ pamietam jedng sytuacje
— niestety za pdzno sie okazato, ze uczen byt
przesladowany przez klase, a ja tego nie za-
uwazytam i w momencie gdy po raz pierw-
szy zareagowal, zeby sie obroni¢ natozytam
na niego kare: obnizytam ocene i wezwatam
rodzicéw, ktérzy wzmocnili kare, co miato
bardzo powazne konsekwencje dla wszyst-
kich. Sadzitam wtedy tez, ze trudne sytuacje
pomiedzy mng i uczniami mozna nazwac
konfliktem, dzi$ wiem, ze nie, poniewaz
istnieje zaleznos¢ w jedng strone i niepetno-
letnie dziecko nie ma prawa decydowania.
Nieswiadomos¢, brak wiedzy powoduje, ze
reagujemy nieadekwatnie i w zadnym razie
nie powodujemy wzrostu wiedzy i pozytyw-
nej zmiany w zachowaniach uczniow.

Czy naprawde drama jest tak bardzo sku-
teczng metoda edukacyjna?

Bardzo w nig wierze. Widze efekty. Jest obec-
nie uwazana za jedng z najbardziej efektyw-
nych metod edukacyjno-profilaktycznych.
Wykorzystuje naturalng umiejetnos¢ czto-
wieka do wchodzenia w role oraz techniki
dramowo-teatralne, do osiggniecia z goéry
zatozonej zmian. Dzieki tej metodzie w bez-
pieczny, kontrolowany sposdb doswiadczamy
sytuacji konfliktowych, ale takze uczymy sie,
ze to od nas zalezy czy konflikt bedzie sitg
destrukcyjna, czy szansg, by w procesie jego
rozwigzywania dotrze¢ do wtasnych potrzeb
i rozwija¢ sie. Techniki dramowo-teatralne

utatwiajg spojrzenie z dystansu i przeanalizo-
waniu sytuagji konfliktowych. Pomagajg do-
trze¢ i nazwacé emocje (tym tatwiej, ze bedac
w roli uwazamy ze nie sg nasze), zracjona-
lizowac problem, co sprzyja rozwigzywaniu
konfliktéw w sposéb WIN_WIN.

Jak wyglada warsztat dramowy?

Warsztat dramowy ma swoja strukture. Za-
czynamy od rozgrzewek dramowych , czyli
proponujemy gry i zabawy dramowe, pra-
cujemy ciatem, gfosem, wyobraznia. Celem
rozgrzewki jest wprowadzenie do dramy
wiasciwej, tworzenie odpowiedniej atmos-
fery, umozliwienie uczestnikom wzajemne-
go poznania sie, doskonalenie umiejetnosci
wspotpracy, integracja grupy i inne. Roz-
grzewka moze rowniez dostarcza¢ materiatu
do dalszej pracy dramowej i powoli wpro-
wadzi¢ do tematu — konfliktu

Po serii rozgrzewek kontynuujemy proces dra-
mowy, w ktérym oprécz wehodzenia w rézne
role np. negocjatora i mediatora, uzywamy
technik dramowych do doskonalenia wiedzy
i umiejetnosci o konflikcie i jego rozwigzy-
waniu: doswiadczamy siebie w grupie, ktéra
improwizuje, buduje pomnik konfliktu, robi
fotografie konfliktu ukrytego, doswiadcza
dziafania innych technik tj. Stop-klatka, Teatr
obrazu, Karty rél, Antycypacja, Retrospekcja,
Poziomy $wiadomosci, Sledzenie mysli, Go-
race krzesto, kregi, ring bokserski czy krytyk
wewnetrzny. Po kazdym doswiadczeniu jest
szansa na refleksje, mozliwos¢ intelektualne-
go spojrzenia z dystansem na sytuacje, w kto-
re wchodzimy bedac w rolach, analizujemy
sytuacje, ktére sie wydarzajg i zastanawiamy
sie, czy mozemy — i gdzie mozemy — wykorzy-
sta¢ wiedze i nabyte umiejetnosci wyniesione
z dodwiadczenia.

Twoja ulubiona technika dramowa to
Lkrytyk wewnetrzny”...

Celem techniki jest pokazania mechanizmu
konfliktu psychicznego (wewnetrznego) —
utatwia ona wglad w ludzkie mysli i moty-
wacje, kierujgce zachowaniem. Mozemy
przesledzi¢ rézne zalezne od siebie proce-
sy: jak na przebieg dziafania wptywa brak
Swiadomosci  wtasnych  mocnych  stron,
jak przebiega konflikt, gdy krytyczne mysli
w gtowach podkrecajg nasze emocje oraz
jak czesto tylko my wiemy o tym, ze mamy
konflikt, a inne osoby moga tylko doswiad-
czac nieujawnionych sygnatéw.

Cwiczenie rozpoczyna sie od wspdlnego
wybrania sytuacji, w ktorej kto$ zareagowat
nieadekwatnie, ze szkodg dla siebie lub po
prostu czut sie niekomfortowo. W okreslo-
nym momencie akcja zostaje zatrzymana
i na scene wkraczajg krytycy (odgrywani
przez uczestnikdw). Kazdy krytyk personifi-
kuje jedna negatywna lub niszczacg mysl od-
grywajgcego i wypowiada zdanie, ktére we-
dtug grupy moze stysze¢ w gtowie ta osoba.
Wewnetrzni krytycy méwig do nas rézne
rzeczy, jednak ci najsilniejsi to:

e, wszystkowiedzacy” — alfa i omega np.
»Nikt cie nie lubi” ,wszyscy sie z ciebie $miejg”
e poréwnywacz” — ten, ktéry poréwnuje
np. ., wszyscy sg lepsi od ciebie”

e etykieter”— ten, ktéry przykleja etykietki
np. .jestes gtupi”

Wkracza prowadzacy, ktory przetwarza caty
materiat, znajduje dowody i alternatywne
wyjasnienia wprowadzajgce tzw. jasng stro-

ne, ktéra wchodzi w polemike z ciemng stro-
ng zostaje udzielone wsparcia ochotnikowi
w roli. Gtosy krytykdw s3 przeksztatcane
w pozytywne zdania — gtosy wewnetrznych
sprzymierzencow. Proces powinien by¢ bar-
dzo precyzyjnie prowadzony, aby mozna
byto zaobserwowac zmiany w sposobie za-
chowania ochotnika w roli.

Bardzo ciekawy jest tez tzw. ring bokserski.
To technika, ktorej zadaniem jest uaktyw-
nienie duzej liczby uczestnikow, ktérzy wy-
pracowujq i ¢wiczg rdézne strategie postepo-
wania w trudnych sytuacjach oraz sposoby
rozwigzywania konfliktéw — takie jak ne-
gocjacje i mediacje Po dwdch stronach na
ringu stajg osoby w rolach, ktére majg kon-
flikt. Majg mozliwos¢ wyprébowania innych
sposobdw niz do tej pory np. po wyrazeniu
emocji poprzez ktoétnie moga sprébowad
nietoksycznej komunikacji, wypowiadajgc
swoje rzeczywiste potrzeby uzywajac ar-
gumentow. Kazda ze stron (podobnie jak
to jest w sportowym ringu bokserskim) ma
treneréw, ktérzy pomagajg budowad role
i szukac sposobdw radzenia sobie z proble-
mem. WSszyscy uczestnicy sg zaangazowani
w pomoc ,bokserom”. Prowadzacy jest se-
dzig, jego zadaniem jest wpieranie procesu
i zatrzymywanie akcji poprzez stop-klatke
(klasniecie) w momentach, gdy trzeba nada¢
procesowi swiadomosé: doceni¢ dziatanie
bokseréw (stron) lub kiedy strony podazaja
w destruktywnym kierunku.

Czy trzeba mie¢ duze umiejetnosci aktor-
skie?

Absolutnie nie. Nikt z nas nie jest aktorem.
Drama nie jest teatrem. Méwimy nawet, ze
wchodzimy w role, a nie, ze je odgrywamy.
Wazne, zeby sytuacja, ktérg odgrywamy,
byta fikcyjna, nie identyczna z historig kon-
kretnej osoby z grupy i zeby odgrywajacy
korzystali z tzw. ochronnego ptaszcza roli.

Czy zdarza sie, ze podczas warsztatu, ktory
jednak angazuje emocje, ktérys z uczestni-
koéw otworzy sie?

Bardzo rzadko, ale wtedy taka osobe trzeba
zauwazy¢ i odpowiednio o nig zadbad. To,
co wydaje sie jeszcze wazne — na poczatku
kazdego warsztatu komunikujemy, jaki jest
cel warsztatu mowimy o tym, ze proces dra-
mowy jest terapeutyczny, ale nie jest terapia,
gdyz nie koncentruje sie na doswiadczeniu
danej osoby, ze eksplorujemy pewien spo-
teczny problem i umieszczony go w kon-
tekscie. Ustalamy tez kontrakt, w ktérym
zawieramy oczekiwania, obawy i zasady
i to jest szansg wyrazenia wtasnych potrzeb
i postawienia granic. Nauczyciel nie moze
traktowac takiego warsztatu jako terapii,
moze jedynie pozna¢ mechanizm konfliktu
i podnies¢ wtasne kompetencje w obszarze
adekwatnego zachowania wobec konflik-
téw wiasnych i ucznidw.

Ewa Brzozowicz — mediatorka, facylitator-
ka, trenerka dramy i biznesu, nauczycielka
akademicka, cztonkini Zarzadu Instytutu
Rozwigzywania Konfliktéw. Przez dziewiec
lat byta nauczycielkg i wychowawczynig
w szkole podstawowej i liceum.

Pytania do autorki prosimy kierowa¢ pod
adres: m.chowaniec@gazetaszkolna.com.pl





